Raumlichkeiten und Logistik vorhanden oder in Reichweite.
Doch der Kommunikationsbedarf ist nach Meinung allet nach
wie vor immens, in der Krise sogar noch gro@er

(Teil-)SchlieRungen, Fusionen etc. und daraus
Change auch Change
Marketing, mehr Mitarbeiter-Involvement und somit mafige-
schneiderte und inhaltsgesteuerte Events!

tumstechnisch auf dem Niveau von.
2002 und es gehtuns somit nicht wirk-

Antje Hundhausen, Leiterin Corporate
ence Marketing Deutsche Telekom AG: |

& Exper

bzw. stark:

Imageveranstaltungen im klassischen Stil verlieren an Bedeu-

kommenden Krise in ca. 7 Jahren der

tung. Innovative, originelle mit dem
Ziel, die jeweiligen Zielgruppen individuell anzusprechen, zu
begeistern und positiv zu tiberraschen sind die zukiinftigen,
erfolgreichen Kundenbindungsplattformen.* Holger Leisewitz,
‘Teamleiter Conference and Event Management Beiersdorf AG,
sieht es s0: ,Nicht hoher, schneller, weiter - sondern: anderst"

somit eine neue Wahrung haben.

Die Auswirkungen der Wirtschafts-
und Finanzkrise spiiren wir stark! ich
nehme die aktuelle Marktsituation als

Kreativitit und Preisen
sind mehr denn je gefragt. Dabei bedienen sich die meisten der
befragten Unternehmen der Mit- und Zuarbeit durch Agentu-
ren, sehen allerdings durch z.T. &ugerst giinstige Angebote die
Professionalitit und die iiber Jahre etablierte Kontinuitit ge-
fiihrdet und setzen daher externe Dienstleister lieber in lar
umrissenen Teilbereichen ein

Fazit: Das Eventgeschiift geht auch in schwierigeren Zeiten wei-

ter, es werden aber an die Konzepte deutlich operationalere,
d.h.ziel- und inhaltsorientierte Anforderungen gestellt. Planer
wie Agenturen sind gut beraten, sich darauf einzustellen

die mich dazu an- -
spornt, auf die Bediirfnisse meiner
Kunden zu reagieren. Premium Cate-
ring bedeutet nach meinem Versténd- “
nis erstklassig, nicht zwingend teuer.

Aktuell befindet sich die Branche im
Sinkflug - fiir 2010 gehen wir in den
Weitflug! Wir werden uns einpendeln
im mittleren Preissegment (..), jedoch
ohne Qualitatsverluste.

Georg W. Broi
Broich mmmm Catering

DieFolgen derWirtschafts-und Finanz-
krise offenbarten sich auch in unserem
. . " Unternehmen. Trotz allem: Wir haben
Ein Stimmungsbild von ISES Europe et nRe meedarkiise gefimdentin:
‘Wir blicken zufrieden auf das Geschiftsjahr zuriick. Sicherlich statt Sparkurse zu fahren, haben wir
haben wir die aktuelle Wirtschaftslage gespiirt; mehr jedoch | unsin 2009 neben dem operativen Ge-
durch die in der selbst  schaft viel mit uns selbst beschftigt
~2.B.durch den Einstellungsstopp in vielen Agenturen und Un- | und die Zeit genutzt, unsere Konzepte
ternehmen - als durch die eigene Situation.  zuverbessern. Nachstes Jahr um diese
Im derzeitigen Konjunkturzustand konnten | Zeit hoffen wir, einen erfolgreichen
wir einen stirkeren Riickgang der vom Ar- | Start-up mindestens eines neuen

beitgeber sowie der privat- ()

i er-
warten.

pos
s merken, dass viele unserer Teilnehmer die
Méglichkeit genutzt haben, sich gerade jetzt
weiterzubilden, um als Mitarbeiter attraktiv
zu bleiben. Der Markt bereinigt sich und es
erfolgt eine Riickbesinnung auf die Kern
kompetenzen. Eine Konjunkturflaute bringt

steuersatzes fiir Beherbergungsleistungen im Hotel- und

1 When the dust settles:

Einer Untersuchung von European Cities Marketing (ECM)

zufolge bewerteten im Non-Corporate-M.LC.E.-Bereich 45
Prozent der Befragten das letzte Quartal 2009 mit ,entwe
der besser oder zumindest gleich* - im Corporate-M1CE.-
Bereich wollten sich 20 Prozent dieser Einschitzung an-

immer die Chance zum Umdenken und Neu
positionieren mit sich. Ich denke, dass Werte
neu diskutiert und Konsumenten wieder
mehr in den Fokus der Betrachtung gestellt

Michael Hosang,
Geschaftsfihrer
IST-Studieninstitut
fiir Kommunikation,

Dimskdortimdvice 0 ist, wie nachhaltig | schliefen, bei den individuell Business-Reisenden waren
at ISES EMEA diese Veranderungen wirken oder obsiever- | es 30 Prozent. Immerhin - auch danach scheinen sich die
puffen. Mirkte mittlerweile beruhigt zu haben. ECM-Prisident Die-

ter Hardt-Stremayr: ,Es deutet darauf hin, dass vieles sich

Obwohl wir unser Hatte| |  stabilisiert hat und es wieder aufwrts geht. Das Nachge-

ich urspriinglich vermutet, dass nicht jede Entscheidung so ben der Hotelpreise hat sicherlich auch geholfen. In eini-
drastisch seitens der Industrie. \ muss. Ich er- gen Stadten gibt es wieder ein realistisches Preisniveau

getroffen
warte von der Politik ein gmnd&éuh!apod&vastmﬂﬂrdh

nach Uberhitzung, in anderen starken Preisverfall.*

conventl




