Fallbeispiel: Non Food-Caterer

Qualitat wichtiger als Preis

Lindner LifeStyle-Catering (Diisseldorf): Hohe Erwar-
tungen an die Professionalitit des Non Food-Caterers

» Situation: Lindner LifeStyle-Catering ist eln Geschaftsbereich der
Lindner Hotels AG mit Sitz in Ddsseldort, die in Deutschiand und
oo Schweiz 19 Hotels betreibt. Zum Unternehmen gehdrt auch die
Event-Location Multimedia Event Canter g@rden direkt an der Rhein-
uferpromenade im Rathaus von Disseldorf.
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P Philosophie: Kieinere Events bis ca. 200 Gasten werden In der Regel
mit eigenem Equipment bestritten, bei Grofveranstaltungen arbeitet
Lindner LifeStyle-Catering hingegen mit dem MNon Food-Caterer Party
Rent {Bocholt) zusammen. _Es ware unwirtschaftlich, fir 1000 Gaste
das komplette Equipment vorauhalten®, sagt Direktor Dirk Metzner,
-Mieten ist auch deshalb eine ideale Erganzung, weil Kunden von uns
immer mehr Individualitat erwarten.” Vereihunternehmen sind fir Ca-
terer gin wichtiger Partner geworden, da thre Kunden in immer schinel-

leren Zeitabstanden Innovation erwarten, sel es bei Mobiliar, Porzellan

odar Besteck, ,Party Rent hat einen riesigen Bestand und erganzt
sein Programm permanent um neue Produkte®, lobt Dirk Metzner sei-
nen Non FoodCaterer, _die Verantwartlichen haben den Willen, waiter
U investieren und Trends umeusetren.”

P Strategie: Dirk Metmmer hat die Erfahrung gemacht, dass es keinen
Sinn macht, bai der Zusammenarbeit mit einerm Non Food-Caterer auf
den Preis zu schauen. Bel Dingen wie Qualitat, Plnkilichkeit und Logis-
tik riuss er sich blind auf seine Partner verlassen Konnen. So catert
er in Disseldorf regelmalig Veranstaltungen mit exirem engen Zeitfens-
tern (awel Stunden), da vorher die Location noch anderweitig genutiat
wird, Auch bei solch kniffligen Fallen arbeitet das Team von Party Rent
exirem zuverassig. JEin Mitarbeiter entiadt den kompletten Truck dank
oer speziellen Transportracks des Umemehmens mit einer Geschwin:
dighadt, von der andere nur trdumen kinnen.”

» Zukunft: Party Rent und Lindner LifeStyle-
Catering tauschen regelmasig ihre Winsche
und Erwartungen aus. Dirk Metzner git Tipps,
weiche Porzellanserien zukdnftig im Trend
liegen kinnten, umgekehrt stefit Farty Rent
neue Produkte vor. Diese Form der vertrau
ensvollen Kommunikation ist nach Ansicht
von Dirk Metzner in der Branche einmalig.
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hefriedigende sebbeckle Erfahrungen
Erfshrungen

ten von Boels nach unseren Vorstellungen
geplant”, sagt Thomas Jaumann, Kiichen-

chef des Witzigmann-Palazzo. | Ein Kauf

hitte sich wegen des nur temporiren
Creschifts von drei Monaten fiir uns nichi
gerechner.” Weitere Vorteile: Die Kosten
sind bilanzneutral verbuchbar, unbendtig-
te Mietgeriite kinnen (im Gegensatz zum
Leasing) kurzfristig suriickpegeben oder
gepen andere getauscht werden, defekie
Creriite werden sofort ersetzt.

Die Erwartungen der Catering-Unger-
nehmen steigen n allen Bereichen, Ob-
wohl pur ein verhdlmismiillig geringer

grundsiitzlich schlechte Mieterfahrungen
gemacht hat (siehe Grafiken), gibt es fiir
Miet- und Leasing-Untemehmen noch
viel zu tun, Oliver Wendel, Verkaufsleiter
und Mitglied der Geschiiftsfihrung von
Kofler & Company, bemiingelt, dass er
im MNachgang eines Events noch nie von
seinem Personaldienstleister gefragt wur-
de, ob alles glatt gelaufen ist. . Bei Pannen
miissen immer wir uns melden., als Cate-
rer konnten wir uns das nicht erlauben.”
Obwohl ihm bewusst ist, dass im People's
Business Fehler passieren. wiinscht sich
Oliver Wendel effektivere Qualititssiche-
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rungssysteme und vor allem Impulse &
Ideen. ,.Die Anregungen fiir Verbesse-
rungen kommen grundsitzlich von uns.
Dabei frage ich mich manchmal, warum
immer wir der Motor fiir Innovationen
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